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Nos	alegra	mucho	que	utilices	este	servicio	digital	del	Gobierno	de	El	Salvador.	Queremos	que	tu	experiencia	en	www.simple.sv	(que	llamaremos	Ventanilla	de	ahora	en	adelante)	sea	clara	y	sencilla.	Por	eso,	hemos	preparado	estos	Trminos	y	Condiciones	de	Uso	(o	simplemente	Trminos)	para	que	sepas	cmo	funciona	todo.	La	Ventanilla	es	de	la
Secretara	de	Innovacin	de	la	Presidencia	de	El	Salvador	(a	quien	llamaremos	la	Secretara),	ubicada	en	Casa	Presidencial,	Alameda	Manuel	Enrique	Araujo,	#5500,	San	Salvador,	El	Salvador.	Al	usar	la	Ventanilla,	sus	servicios	o	sus	contenidos,	ests	aceptando	completamente	todo	lo	que	dice	la	versin	de	estos	Trminos	que	est	publicada	en	el	momento
en	que	nos	visites.	Es	importante	que	sepas	que	la	Secretara	puede	cambiar	estos	Trminos	en	cualquier	momento.	Por	eso,	te	recomendamos	leerlos	cada	vez	que	vayas	a	usar	la	Ventanilla.	Las	nuevas	versiones	empezarn	a	aplicarse	desde	que	se	publiquen	aqu.	Estos	Trminos	son	solo	aplicables	para	simple.sv.	Si	sales	de	nuestra	Ventanilla	a	otros
sitios	o	servicios,	ellos	tendrn	sus	propios	trminos	y	condiciones,	que	no	estn	cubiertos	por	estos.	Recuerda:	Las	acciones	u	omisiones	relacionadas	con	los	trmites	que	hagas	a	travs	de	simple.sv	son	responsabilidad	de	cada	Institucin	que	pone	a	tu	disposicin	sus	trmites	de	forma	digital.	1.	Para	qu	sirve	la	Ventanilla?	La	Ventanilla	es	tu	punto	nico	de
acceso	para	encontrar,	de	forma	centralizada,	informacin,	trmites	y	servicios	que	ofrecen	las	distintas	Instituciones	Pblicas.	La	informacin	que	ves	aqu	es	creada	y	mantenida	por	esas	Instituciones.	Nosotros	solo	te	facilitamos	el	acceso	a	esa	informacin	a	travs	de	enlaces,	como	un	servicio	para	ti.	Cuando	entres	a	esos	enlaces,	podras	estar	sujeto(a)	a
los	trminos	y	condiciones	de	cada	Institucin,	adems	de	los	nuestros.	2.	Quin	es	un	usuario?	Para	estos	Trminos,	eres	un	"usuario"	si	entras	a	este	sitio	para	informarte	o	usar	la	Ventanilla	y	su	contenido,	ya	sea	directamente	o	a	travs	de	una	aplicacin.	3.	Condiciones	para	usar	nuestro	sitio	web	Usar	la	Ventanilla	es	gratis	para	ti.	Te	comprometes	a
usarla	respetando	las	leyes	de	El	Salvador,	las	buenas	costumbres	y	el	orden	pblico,	y	a	no	causar	daos	a	la	Secretara,	a	otros	usuarios	o	a	terceros.	Es	posible	que	algunos	trmites	disponibles	en	la	Ventanilla	tengan	costos,	los	cuales	son	establecidos	por	cada	Institucin	y	son	su	exclusiva	responsabilidad.	Simple.sv	no	recibe	ningn	tipo	de	ingresos	por
los	trmites	que	realices	aqu.	Te	pedimos	que	no	uses	la	Ventanilla,	su	contenido	o	cualquiera	de	sus	servicios	para	fines	ilegales,	prohibidos	por	estos	Trminos	o	por	cualquier	norma,	o	que	puedan	daar	los	derechos	e	intereses	de	la	Secretara,	de	otros	usuarios	o	de	terceros.	A	menos	que	se	indique	lo	contrario,	la	informacin	en	la	Ventanilla	se
considera	pblica	y	es	responsabilidad	de	la	Institucin	duea	de	esa	informacin.	Si	su	uso	o	manejo	est	sujeto	a	alguna	restriccin,	debers	seguir	lo	que	se	indique	expresamente	en	ese	caso.	4.	Tus	obligaciones	como	usuario	No	daar,	inutilizar	o	deteriorar	los	sistemas	informticos	que	soportan	la	Ventanilla.	No	modificar	esos	sistemas	ni	usar	versiones
alteradas	para	acceder	sin	autorizacin.	No	interferir	en	el	acceso	y	uso	del	sitio	ni	incumplir	polticas	de	red	asociadas.	La	Secretara	podr	tomar	las	medidas	que	considere	necesarias	contra	cualquier	uso	que	infrinja	estos	Trminos	o	viole	derechos	de	terceros.	La	Secretara	se	reserva	el	derecho	de	modificar	la	presentacin,	contenidos	o	servicios	del
sitio	en	cualquier	momento	y	sin	previo	aviso.	5.	Cookies	La	Ventanilla	utiliza	"cookies"	para	mejorar	tu	experiencia.	Puedes	configurar	tu	navegador	para	que	te	avise	cuando	recibas	cookies	o	para	impedir	que	se	instalen.	6.	Propiedad	Intelectual	Todas	las	marcas,	nombres	comerciales	u	otros	signos	distintivos	que	puedan	aparecer	en	este	sitio	web
son	propiedad	de	la	Secretara	o	de	terceros.	Su	uso	no	otorga	ningn	derecho	al	usuario.	7.	Responsabilidad	del	titular	de	la	Ventanilla	La	informacin	publicada	en	la	Ventanilla	es	responsabilidad	de	la	Institucin	que	la	proporciona.	La	Secretara	no	es	responsable	por	la	disponibilidad,	fiabilidad	o	continuidad	del	servicio.	Tampoco	se	hace	responsable
por	los	tiempos	de	espera,	procesamiento	o	resolucin	de	trmites,	ya	que	eso	corresponde	a	cada	Institucin	Pblica.	La	Secretara	solo	proporciona	la	plataforma	tecnolgica	para	facilitar	el	acceso.	8.	Enlaces	a	otros	sitios	o	portales	La	Ventanilla	puede	contener	enlaces	a	sitios	de	terceros.	La	Secretara	no	se	responsabiliza	por	los	servicios	o	contenidos
disponibles	en	ellos.	9.	Duracin	y	finalizacin	La	Ventanilla	tiene	duracin	indefinida,	pero	la	Secretara	puede	suspender	sus	servicios	total	o	parcialmente,	sin	previo	aviso.	10.	Proteccin	de	tus	datos	personales	Al	brindar	tus	datos	personales,	autorizas	su	tratamiento	conforme	a	la	normativa	vigente.	Sern	usados	exclusivamente	para	el	fin	que	fueron
proporcionados.	11.	Retiro	y	suspensin	de	los	servicios	La	Secretara	podr	suspender	los	servicios	de	la	Ventanilla	si	no	cumples	estos	Trminos.	12.	Legislacin	aplicable	y	jurisdiccin	Cualquier	conflicto	se	resolver	ante	los	tribunales	ordinarios	de	San	Salvador,	conforme	a	la	ley	salvadorea.	13.	Cmo	reportar	contenidos?	Si	encuentras	contenido	errneo
o	irregular,	puedes	escribirnos	al	correo:	[emailprotected]	El	certificado	de	antecedentes	penales	en	El	Salvador	es	un	documento	oficial	que	recopila	informacin	sobre	el	historial	judicial	y	policial	de	una	persona.	Es	de	vital	importancia	en	diversos	aspectos	de	la	vida,	como	trmites	laborales,	migratorios	o	de	adopcin.	Al	solicitar	este	documento,	se
obtiene	una	constancia	que	acredita	si	el	individuo	posee	o	no	antecedentes	penales,	judiciales	o	policiales.	La	modalidad	en	lnea	simplifica	el	proceso	de	obtencin,	permitiendo	a	los	ciudadanos	sacar	los	antecedentes	penales	de	manera	rpida	y	conveniente,	brindando	mayor	solvencia	en	sus	gestiones	legales	y	personales.	Asimismo,	la	facilidad	de
acceder	a	los	antecedentes	penales	online	agiliza	los	trmites	y	contribuye	a	la	transparencia	y	confiabilidad	en	los	diferentes	mbitos	que	requieren	esta	documentacin.	Los	antecedentes	penales,	judiciales	y	policiales	en	El	Salvador	son	registros	documentales	que	contienen	informacin	sobre	incidentes	penales	en	los	que	una	persona	haya	estado
involucrada.	Estos	se	generan	cuando	una	persona	es	declarada	culpable	de	un	delito	por	un	tribunal.	Los	antecedentes	judiciales,	por	su	parte,	incluyen	informacin	sobre	los	procesos	legales	en	los	que	una	persona	ha	sido	parte.	Incluso	si	no	ha	sido	condenada.	Los	antecedentes	policiales	comprenden	los	informes	y	registros	de	incidentes
reportados	a	la	polica,	independientemente	de	si	se	produjo	una	condena.	Para	borrar	los	antecedentes	penales	en	El	Salvador,	en	caso	de	que	sea	posible	segn	las	leyes	del	pas.	La	persona	debe	cumplir	ciertos	requisitos	legales	establecidos.	Como	haber	cumplido	con	la	pena	impuesta	o	haber	pasado	un	perodo	de	tiempo	establecido	sin	cometer
nuevos	delitos.	Cada	caso	es	diferente,	y	la	posibilidad	de	borrar	los	antecedentes	depende	del	tipo	de	delito	y	de	la	legislacin	vigente.	Obtener	un	certificado	de	antecedentes	penales	en	lnea	brinda	a	las	personas	la	oportunidad	de	conocer	su	historial	delictivo.	Y	tomar	medidas	para	rectificar	su	situacin	legal	si	es	posible.	Esto	es	esencial	para
facilitar	trmites	laborales,	migratorios	y	otros	que	requieran	la	presentacin	de	una	constancia	de	solvencia	de	antecedentes	penales	en	El	Salvador.	Realizar	el	proceso	de	sacar	antecedentes	penales	en	lnea	ofrece	mltiples	beneficios	para	los	ciudadanos	en	El	Salvador.	La	comodidad	y	rapidez	son	destacados,	ya	que	pueden	obtener	su	constancia	de
antecedentes	penales	sin	tener	que	desplazarse	fsicamente	a	una	oficina.	Al	acceder	a	la	pgina	para	sacar	antecedentes	penales,	el	trmite	se	agiliza	mediante	un	formulario	en	lnea,	reduciendo	el	tiempo	de	espera	y	los	posibles	errores	en	la	solicitud.	Adems,	el	sistema	en	lnea	permite	pedir	citas	para	antecedentes	penales	y	policiales,	brindando	una
mejor	organizacin	y	atencin	a	los	usuarios.	La	solvencia	de	antecedentes	penales	en	lnea	facilita	el	cumplimiento	de	requisitos	laborales,	migratorios	u	otros	trmites	legales	de	manera	eficiente	y	segura,	convirtindose	en	una	opcin	conveniente	para	llevar	a	cabo	el	proceso	de	obtencin	de	los	antecedentes	penales	de	manera	gil	y	confiable.	Esta
Constancia	se	emitir	completamente	en	fsico,	y	es	requerida	por	la	empresa	previa	autorizacin	de	los	titulares	del	dato.	Este	trmite	debe	realizarse	en	las	instalaciones	de	la	sede	central,	el	tipo	de	trmite	ser	administrativo	o	empleo	y	estar	disponible	en	la	plataforma	para	ser	verificada	con	cdigo	QR	durante	un	periodo	de	30	das.Requisitos
Certificacin	de	escritura	de	constitucin	de	la	Empresa.	Solicitud	membretada,	firmada	y	sellada	por	el	representante	legal	de	la	Empresa.	Autorizacin	con	firma	legalizada	de	los	titulares	de	la	informacin.	Fotocopia	Certificada	de	Documento	nico	de	Identidad	(DUI)	de	cada	uno	de	los	titulares	del	dato	Pasaporte	para	el	caso	de	ser	extranjero	Y
realizar	el	respectivo	pago.	Dnde	se	sacan	los	antecedentes	penales?	Dnde	sacar	los	antecedentes	penales?	Si	vive	en	El	Salvador	y	por	algn	motivo	necesita	sacar	los	antecedentes	penales,	no	se	preocupe	pues	aqu	le	diremos	sin	tanta	vuelta	en	donde	puede	ir	a	sacar	esa	constancia.	La	constancia	de	antecedentes	penales	en	El	Salvador	tiene	una
validez	de	90	das	o	3	meses,	por	lo	que	si	saca	los	antecedentes	penales	y	pasan	90	das,	la	constancia	deja	de	tener	validez.	Actualmente	ya	se	pueden	sacar	los	antecedentes	penales	desde	la	plataforma	Simple.sv.	Para	ello	debe	tener	su	cuenta	en	Identidad	Digital	y	luego	en	Simple.sv	puede	hacer	la	cita	para	ir	a	sacar	los	antecedentes	penales	o
pagar	ah	mismo	(con	tarjeta)	para	solicitarlo	online.	Para	ms	informacin	sobre	que	es	la	Identidad	Digital	puede	leer:	Identidad	Digital	El	Salvador	[Todo	lo	que	debes	saber]	ndice	Esta	constancia	est	a	cargo	de	la	Direccin	General	de	Centros	Penales,	especficamente	en	su	rea	de	"Registro	y	Control	Penitenciario".	Tienen	varias	sucursales,	por	lo	que
no	importa	si	vive	en	San	Salvador,	San	Miguel,	Santa	Ana,	ya	que	en	dichos	departamentos	encontrar	una	sucursal.	Por	otra	parte,	si	vive	en	Ahuachapn	o	Sonsonate,	la	sucursal	mas	cercana	es	la	de	Santa	Ana.	Si	vive	en	Chalatenango,	Cabaas,	La	Libertad,	Cuscatln,	San	Vicente	o	La	Paz,	las	sucursales	mas	cercanas	son	las	de	San	Salvador.	A
excepcin	de	algunas	personas	que	vivan	en	San	Vicente	o	Cabaas	y	que	por	la	ubicacin	de	su	domicilio	les	quede	mas	cercano	ir	a	la	sucursal	de	San	Miguel.	Lo	mismo	para	quienes	vivan	en	Usulutn,	Morazn	y	la	Unin;	en	esos	casos	la	sucursal	mas	cercana	es	la	de	San	Miguel.	La	direccin	de	las	sucursales	es	la	siguiente.	En	San	Salvador	hay	dos,	en
Santa	Ana	una	sucursal	y	en	San	Miguel	tambin	solo	una.	Imagen:	Ronny	Henriquez.	Est	en	San	Salvador,	especficamente	en	la	3ra	calle	poniente	entre	la	3ra	y	5ta	avenida	norte,	Edificio	Duarte	Novoa,	Colonia	Guadalupe.	Telfono:	2520-4404.	Puede	ver	aqu	el	mapa	con	la	ubicacin.	Como	punto	de	referencia,	se	encuentra	algo	cerca	del	Redondel
Don	Ra.	Vista	de	como	se	ve	la	sucursal	que	est	sobre	la	Autopista	Norte.	La	imagen	es	del	2019	as	que	algunos	detalles	pueden	haber	cambiado.	Imagen:	Hector	Amaya.	Tambin	en	San	Salvador.	Especficamente	en	el	Edificio	Ex	Transito,	sobre	la	Autopista	Norte,	en	Colonia	el	Refugio.	Telfono:	2235-1554.	Puede	ver	aqu	el	mapa	con	la	ubicacin.	Est
sobre	la	6ta	avenida	sur,	especficamente	entre	la	sptima	y	novena	calle	poniente	#30,	Santa	Ana.	Telfono:	2447-6342.	Puede	ver	aqu	el	mapa	con	la	ubicacin.	Nota:	de	esta	sucursal	no	tenemos	imagen	como	es	el	lugar.	Lugar	donde	se	sacan	los	antecedentes	penales	en	San	Miguel.	Imagen:	Destinos	Globales	360.	Est	en	el	#504	de	la	dcima	calle
poniente,	en	el	Barrio	San	Francisco.	Telfono:	2661-2698.	Puede	ver	aqu	el	mapa	con	la	ubicacin.	El	proceso	es	relativamente	rpido,	todo	depende	de	la	fila	que	haya.	Los	horarios	y	los	das	en	que	estas	sucursales	estn	abiertas	son	de	lunes	a	viernes	de	7:30	de	la	maana	hasta	las	3:35	de	la	tarde.	Algo	que	debe	tener	en	cuenta	es	que	de	12:00	del
medioda	a	12:40	no	atienden	por	hora	del	almuerzo.	Para	obtener	esta	constancia,	el	precio	es	de	$3	dlares.	Recuerde	que	debe	tener	18	aos	en	adelante	y	llevar	su	DUI	original	y	vigente,	es	el	nico	documento	que	necesitar	pero	si	es	extranjero	y	no	tiene	DUI,	deber	llevar	el	pasaporte.	Enviar	a	alguien	o	compartir	en	redes	socialesEn	El	Salvador,	es
obligatorio	tener	una	cita	previa	para	la	obtencin	de	los	antecedentes	penales.	Sacar	la	cita	correctamente	resulta	esencial	para	agilizar	el	proceso	y	evitar	cualquier	tipo	de	complicaciones.	Aqu	te	explicaremos	paso	por	paso	cmo	se	puede	hacer.Paso	1:	Acceso	onlinePara	sacar	una	cita,	debes	dirigirte	a	la	pgina	web	oficial	del	Registro	de	la	Polica
Nacional	Civil	de	El	Salvador.	All	encontrars	el	apartado	de	Antecedentes	Penales	donde	podrs	empezar	el	proceso	de	agendar	la	cita.	Es	importante	tener	en	cuenta	que	es	necesario	contar	con	una	conexin	a	internet	segura	para	completar	el	procedimiento	sin	contratiempos.Paso	2:	Registro	de	informacinEn	dicha	pgina	se	te	pedir	que	ingreses	una
serie	de	datos	personales	con	el	fin	de	verificar	tu	identidad.	Incluyendo	tu	nombre	completo,	nmero	de	DUI,	nmero	de	pasaporte	(si	posees	uno),	entre	otros.	Asegrate	de	introducir	toda	la	informacin	requerida	de	manera	precisa	para	evitar	retrasos	o	problemas	en	el	trmite.Paso	3:	Confirmacin	de	la	citaUna	vez	que	se	haya	validado	tu	informacin,
podrs	seleccionar	la	fecha	y	el	horario	ms	conveniente	para	ti.	Es	fundamental	que	elijas	un	horario	en	el	que	ests	completamente	seguro	de	poder	asistir	para	evitar	tener	que	reprogramar.	Recibirs	un	correo	electrnico	con	la	confirmacin	de	tu	cita.	Te	sugerimos	que	lo	guardes	o	tomes	una	captura	de	pantalla	de	este	para	tener	a	mano	todos	los
detalles	de	tu	cita.Procedimiento	Online	para	Sacar	Cita	de	Antecedentes	Penales	en	El	SalvadorEn	El	Salvador,	el	proceso	para	obtener	una	cita	para	antecedentes	penales	se	ha	simplificado	gracias	a	la	integracin	de	tecnologas	en	lnea.	Este	avance	ha	permitido	que	los	ciudadanos	puedan	gestionar	estas	solicitudes	desde	la	comodidad	de	su	hogar,
facilitando	el	acceso	a	este	servicio	esencial.	Para	aquellos	que	necesitan	hacer	esto	por	primera	vez,	aqu	te	explicamos	el	procedimiento	online	para	sacar	cita	de	antecedentes	penales	en	El	Salvador.Paso	1:	Acceso	al	Portal	en	LneaLo	primero	que	debes	hacer	es	ingresar	al	portal	en	lnea	del	Ministerio	de	Justicia	y	Seguridad	Pblica	de	El	Salvador.
Desde	aqu,	los	usuarios	pueden	acceder	a	una	variedad	de	servicios,	incluyendo	la	programacin	de	citas	para	antecedentes	penales.	Aqu,	vers	una	opcin	que	dice	Cita	de	Antecedentes	Penales.	Haz	clic	en	ella	para	iniciar	el	proceso.Paso	2:	Completar	el	Formulario	en	LneaSe	te	dirigir	a	un	formulario	en	lnea	que	debers	completar	con	toda	la
informacin	necesaria.	Esto	incluye	tu	nombre	completo,	nmero	de	DUI,	fecha	de	nacimiento	y	la	razn	para	solicitar	los	antecedentes	penales.	Asegrate	de	que	todos	los	datos	ingresados	sean	correctos	antes	de	proceder	al	siguiente	paso.Paso	3:	Confirmacin	y	PagoDespus	de	llenar	el	formulario,	podrs	marcar	tu	cita	para	obtener	tu	certificado	de
antecedentes	penales.	Recibirs	una	confirmacin	de	la	fecha	y	hora	de	la	cita.	Asimismo,	debers	realizar	el	pago	correspondiente.	Recuerda	que	este	es	un	servicio	vital	que	juega	un	papel	crucial	en	muchos	procesos,	por	lo	que	seguir	el	procedimiento	correctamente	es	esencial.	Para	consultas	o	problemas,	puedes	comunicarte	con	el	servicio	al	cliente
del	Ministerio	de	Justicia	y	Seguridad	Pblica.Documentos	Necesarios	para	Solicitar	los	Antecedentes	Penales	en	El	SalvadorEn	El	Salvador,	la	solicitud	de	antecedentes	penales	es	un	trmite	que	requiere	diversos	documentos	que	permiten	verificar	la	identidad	y	procedencia	del	solicitante.	Estos	son	esenciales	para	llevar	a	cabo	el	proceso	de	forma
correcta	y	eficiente.Identificacin	Personal[aib_post_related	url=/actualidad/dialogo-con-ernesto-lopez-un-espejo-de-la-sociedad-salvadorena/	title=Dilogo	con	Ernesto	Lpez:	Un	Espejo	de	la	Sociedad	Salvadorea	relatedtext=Quizs	tambin	te	interese:]	El	primer	documento	que	se	necesita	es	una	prueba	de	identificacin	vlida.	Esto	podra	ser	un	DUI
(Documento	nico	de	Identidad)	si	es	un	ciudadano	salvadoreo,	o	un	pasaporte	vigente	si	es	extranjero.	En	ambos	casos,	el	documento	debe	estar	en	buen	estado	y	no	debe	haber	expirado.Comentarios	AdicionalesAdems	de	los	documentos	de	identificacin,	tambin	se	requieren	algunos	documentos	extras,	como	el	comprobante	de	pago	por	servicios.
Este	trmite	suele	tener	un	costo,	por	lo	que	es	necesario	aportar	el	recibo	de	pago	correspondiente.	Recuerda	siempre	verificar	la	lista	de	documentos	necesarios	para	evitar	retrasos	en	el	trmite.Preguntas	Frecuentes	sobre	la	Cita	para	Antecedentes	Penales	en	El	SalvadorEn	El	Salvador,	obtener	una	cita	para	la	verificacin	de	antecedentes	penales	es
un	proceso	que	puede	generar	muchas	dudas.	El	propsito	de	esta	entrada	es	aclarar	algunas	de	las	preguntas	ms	frecuentes	relacionadas	con	este	procedimiento.	Cmo	solicito	una	cita	para	verificacin	de	antecedentes	penales?Para	programar	una	cita	de	este	tipo,	debe	acudir	a	la	pgina	web	oficial	del	Ministerio	de	Justicia	y	Seguridad	Pblica	de	El
Salvador.	All,	encontrar	un	apartado	dedicado	exclusivamente	a	las	citas	para	verificacin	de	antecedentes	penales.	Simplemente	debe	seguir	las	instrucciones	en	pantalla	y	proporcionar	la	informacin	solicitada	para	programar	una	cita.Hay	algn	costo	asociado	con	la	cita	para	antecedentes	penales?La	obtencin	de	un	certificado	de	antecedentes
penales	en	El	Salvador	tiene	un	costo	que	puede	variar	en	funcin	de	mltiples	factores.	Recomendamos	consultar	la	pgina	oficial	o	contactar	directamente	a	las	autoridades	competentes	para	obtener	informacin	ms	precisa	y	actualizada.Cunto	tiempo	se	tarda	en	obtener	el	certificado	despus	de	la	cita?En	general,	el	certificado	de	antecedentes	penales
se	entrega	el	mismo	da	de	la	cita.	No	obstante,	en	casos	excepcionales,	podra	requerirse	un	perodo	de	espera	adicional.	De	nuevo,	sugerimos	comunicarse	con	las	autoridades	pertinentes	para	confirmar	los	tiempos	de	entrega.Consejos	tiles	para	Sacar	los	Antecedentes	Penales	en	El	SalvadorEn	El	Salvador,	obtener	los	antecedentes	penales	puede
ser	un	proceso	desalentador	si	no	ests	familiarizado	con	los	procedimientos.	Sin	embargo,	hay	algunos	consejos	prcticos	que	pueden	hacer	que	el	proceso	sea	ms	manejable	para	cualquier	persona.Primero,	es	vital	entender	que	no	hay	cargos	por	la	tramitacin	de	este	documento,	es	un	servicio	completamente	gratuito.	No	debes	pagar	a	ninguna
entidad	solicitando	pago	a	cambio	de	agilizar	este	proceso.Inicio	del	ProcesoEs	crucial	iniciar	con	la	solicitud	correctamente.	Para	obtener	una	constancia	de	antecedentes	penales,	es	necesario	proporcionar	datos	como	nombre	completo,	fecha	de	nacimiento,	y	el	nmero	de	DUI.	Recuerda	que	todos	los	datos	proporcionados	deben	ser	exactos	a	fin	de
evitar	cualquier	complicacin	en	el	proceso.Importancia	del	DUISegundo,	el	Documento	nico	de	Identidad	(DUI)	es	fundamental	en	este	proceso.	Sin	este,	no	se	podr	obtener	una	constancia	de	antecedentes	penales.	As	que	asegrate	de	tener	tu	DUI	a	la	mano	y	en	buenas	condiciones	antes	de	iniciar	el	proceso.[aib_post_related	url=/actualidad/alerta-
roja-en-el-salvador/	title=Todo	lo	que	Necesitas	Saber	sobre	la	Alerta	Roja	en	El	Salvador:	ltimas	Noticias	y	Actualizaciones	relatedtext=Quizs	tambin	te	interese:]Tercero,	al	realizar	la	solicitud,	es	imprescindible	tener	en	cuenta	que	se	debe	realizar	en	lnea	a	travs	del	sitio	oficial	correspondiente.	Evitar	sitios	web	dudosos	o	no	oficiales	es	crucial
para	proteger	tus	datos	personales	y	evitar	estafas.	Nota	Aclaratoria	2018	Se	informa	que	el	Servicio	Pblico	de	Consultas	Bibliogrficas	se	encuentra	suspendido	hasta	nuevo	aviso	debido	a	la	pandemia	por	Covid-19.	Todos	los	estados	Vigente	No	vigente	No	se	encontraron	resultados	Todos	los	aos
202620252024202320222021202020192018201720162015201420132012201120102009200820072006200520042003200220012000	No	se	encontraron	resultados	Tienes	que	presentar	una	constancia	de	antecedentes	penales	y	no	sabes	por	dnde	empezar?	Tranquilo,	aqu	te	explicamos	todo	lo	que	necesitas	saber	para	hacer	este	trmite	en	El
Salvador,	ya	sea	en	lnea	o	de	forma	presencial.	Este	documento	es	muy	solicitado	para	trabajos,	procesos	migratorios,	estudios	o	incluso	para	trmites	legales	dentro	y	fuera	del	pas.	Con	esta	gua	prctica	y	clara	vas	a	poder	completarlo	sin	complicaciones.	La	constancia	de	antecedentes	penales	demuestra	si	una	persona	tiene	o	no	historial	delictivo	en
El	Salvador.	Es	un	documento	oficial	emitido	por	el	Ministerio	de	Justicia	y	Seguridad	Pblica.	Puede	ser	requerida	por:	Empleadores	que	buscan	verificar	tu	historial	Embajadas	o	consulados	para	procesos	de	visa	Instituciones	acadmicas	que	piden	respaldo	legal	Trmites	migratorios	u	oficiales	en	el	extranjero	Tenerla	a	tiempo	puede	evitar	retrasos
importantes,	as	que	es	recomendable	solicitarla	con	antelacin	si	sabes	que	la	vas	a	necesitar.	Para	salvadoreos	mayores	de	edad:	Documento	nico	de	Identidad	(DUI)	vigente	Comprobante	de	pago	($3.00)	Correo	electrnico	activo	(para	trmite	en	lnea)	Para	extranjeros	residentes:	Carn	de	residente	Pasaporte	Comprobante	de	pago	Opcin	1:	En	lnea
Ingresa	al	portal	simple.sv	Selecciona	Antecedentes	Penales	Llena	el	formulario	con	tus	datos	Realiza	el	pago	en	lnea	Recibirs	la	constancia	en	tu	correo	en	un	mximo	de	24	horas	Opcin	2:	Presencial	Asist	al	Centro	de	Gobierno	(Ministerio	de	Justicia	y	Seguridad	Pblica)	Presenta	tu	DUI	y	el	comprobante	de	pago	La	constancia	te	ser	entregada	el
mismo	daEn	lnea:	Presencial:Ministerio	de	Justicia	y	Seguridad	PblicaCalle	Guadalupe	#223,	Centro	de	Gobierno,	San	SalvadorHorario:	lunes	a	viernes	de	7:30	a.m.	a	3:30	p.m.$3.00	USDEl	pago	se	realiza	en	lnea	o	en	colecturas	autorizadas	(Banco	Agrcola	o	Puntos	Express).En	lnea:	Mximo	24	horas	Presencial:	El	mismo	da	Si	necesitas	el	documento
con	urgencia,	te	recomendamos	hacer	el	trmite	en	lneaVerifica	que	tu	DUI	est	vigente	antes	de	iniciar	el	procesoRevisa	tu	bandeja	de	spam	si	no	te	llega	el	documento	por	correo	Home	-	Noticias	-	Nacional	Si	vas	a	aplicar	a	un	empleo,	beca	o	visa,	te	pedirn	antecedentes.	Esta	gua	te	explica	cmo	obtenerlos	fcil,	rpido	y	sin	errores	en	El	Salvador.	TU
RESUMEN	Obtener	antecedentes	penales	y	policiales	en	El	Salvador	es	un	paso	clave	para	trmites	migratorios,	laborales	o	educativos.	Los	penales	se	tramitan	en	Centros	Penales	y	los	policiales	en	la	PNC,	ambos	con	un	costo	de	$3.00.	Llev	tu	DUI	original	y	copia	ampliada.	Los	penales	se	pueden	solicitar	en	lnea	en	simple.sv	o	en	la	web	de	Centros
Penales,	mientras	que	los	policiales	solo	de	forma	presencial.	El	trmite	es	rpido	si	no	hay	observaciones.	Si	no	pods	ir,	otra	persona	puede	hacerlo	con	una	autorizacin.	Verific	si	necesits	apostilla	si	es	para	uso	internacional.	Tu	navegador	no	soporta	el	elemento	de	audio.	Escuchar	este	artculo	Si	vas	a	aplicar	a	un	empleo,	beca	o	trmite	migratorio,
probablemente	te	pedirn	antecedentes	penales	y	policiales.	El	antecedente	policial	registra	si	una	persona	ha	estado	vinculada	a	algn	proceso	policial,	como	detenciones,	investigaciones	o	procedimientos	administrativos,	aunque	no	necesariamente	haya	sido	condenada.	Refleja	el	historial	de	interacciones	de	un	ciudadano	con	la	autoridad	policial.
Puede	mostrar	si	una	persona	ha	sido	detenida,	aunque	luego	haya	sido	liberada	o	absuelta.	Sobre	el	antecedente	penal,	registra	si	una	persona	tiene	condenas	firmes	dictadas	por	un	tribunal	penal.	Refleja	el	historial	judicial	penal	de	una	persona.	Solo	aparecen	las	sentencias	definitivas,	no	las	investigaciones	o	procesos	que	todava	estn	en	curso.
Imagen	ilustrativa	sobre	entrega	de	antecedentes	penales.	/	Generada	por	IA	Esta	gua	te	ayuda	a	obtenerlos	sin	contratiempos.	1.	Dnde	se	tramitan?	Antecedentes	Penales	Entidad:	Direccin	General	de	Centros	Penales	(DGCP)Lugar:	Oficinas	centrales	en	San	Salvador	y	oficinas	departamentales	Antecedentes	Policiales	Entidad:	Polica	Nacional	Civil
(PNC)Lugar:	Divisin	de	Registro	y	Archivo	Criminal,	1	Calle	Poniente	y	19	Av.	Norte,	San	Salvador	2.	Requisitos	generales	Para	ambos	documentos:	Documento	nico	de	Identidad	(DUI)	original	y	fotocopia	legible	(ampliado	al	150%)Cancelar	el	costo	del	trmiteEn	algunos	casos,	presentar	justificacin	del	uso	del	documento	(para	trmites	migratorios,
becas,	etc.)	3.	Costos	estimados	Antecedentes	penales:	$3.00Antecedentes	policiales:	$3.00(Precios	pueden	variar	ligeramente	segn	el	lugar	o	si	hay	exoneracin)	4.	Tiempo	de	entrega	En	el	da:	Generalmente	se	entregan	el	mismo	da	si	todo	est	en	orden.Demora	posible:	Si	hay	alguna	observacin	o	alta	demanda,	puede	tardar	1	a	3	das	hbiles.	Te	puede
interesar:	Los	nmeros	10	de	la	Selecta:	historia,	conos	y	legado	5.	Pasos	para	obtenerlos	(presencial)	Paso	1:	Pagar	en	caja	o	banco	(segn	instruccin	del	lugar)	Algunas	oficinas	tienen	caja	directa;	en	otras,	debers	pagar	en	un	banco	autorizado	y	presentar	el	comprobante.	Paso	2:	Presentar	documentos	Lleva	tu	DUI	y	la	fotocopia,	junto	con	el	recibo	de
pago.	Paso	3:	Esperar	entrega	Te	indicarn	si	te	lo	entregan	el	mismo	da	o	cundo	regreses	por	el.	6.	Se	puede	hacer	en	lnea?	Actualmente,	los	antecedentes	penales	pueden	solicitarse	en	lnea	a	travs	de	la	web	de	Centros	Penales:	o	tambin	en	Solo	en	horarios	hbiles	y	con	firma	electrnica	o	NPE	para	pago)Los	antecedentes	policiales	NO	estn
disponibles	en	lnea,	solo	presencialmente.	7.	Puede	tramitarlo	otra	persona?	S,	con	carta	de	autorizacin	firmada,	copia	del	DUI	del	solicitante	y	del	autorizado.Se	aplica	solo	para	trmites	presenciales.	8.	Tips	tiles:	Asist	temprano	(hay	bastante	demanda).Verific	que	no	tengas	multas	o	antecedentes	pendientes	que	puedan	retrasar	el	trmite.Si	necesits
el	documento	para	el	extranjero,	consult	si	requiere	apostilla	o	legalizacin.	TAGS:	Educacin|Finanzas|PNC|Trabajo	CATEGORIA:	Noticias|Nacional	En	ms	de	una	ocasin	seguramente	has	necesitado	o	necesitars	sacar	los	antecedentes	penales	en	El	Salvador,	aqu	te	presentamos	toda	la	informacin	relacionada	a	este	tema	para	que	pueda	servirles	a	las
personas	que	necesiten	realizar	este	trmite.	Cualquier	duda	puedes	dejarnos	un	comentario.Artculo	relacionado:Cmo	y	dnde	sacar	la	solvencia	de	la	PNC	en	El	Salvador	Qu	son	los	antecedentes	penalesLos	antecedentes	penales	en	El	Salvador	se	definen	como	la	documentacin	registrada	que	ilustra	la	historia	criminal	de	una	persona	en	el	caso	de	que
hayan	sido	condenados	por	alguna	actividad	ilcita	en	algn	tribunal	de	justicia	del	pas.Estos	antecedentes	son	registros	quese	mantienen	en	los	archivos	de	algunas	instituciones	que	pertenecen	a	organismos	policiales,	judiciales,	as	como	las	instituciones	administrativas.Es	bsicamente	un	documento,	una	constancia	o	carta	de	respuesta	que	te	dan	y
que	hace	constar	que	ests	libre	de	algn	delito	cometido.En	caso	de	que	en	ste	te	apareciera	un	delito,	las	empresas	o	el	trmite	que	realices	se	ver	afectado,	ya	que	las	personas	que	poseen	algn	antecedente	penal	no	son	de	gran	agrado	para	muchos	y	prefieren	no	arriesgarse	a	que	vuelva	a	pasar	lo	mismo.Lee	tambin:	Municipios	de	UsulutnPara	qu
sirvenEstos	antecedentes	penales	de	El	Salvador	son	indispensables	para	solicitar	un	trabajo,	los	cuales	dan	a	demostrar	a	la	empresa	donde	solicita	trabajo	que	estn	limpios	de	actos	delictivos,	adems	que	son	tiles	para	muchos	otros	trmites	legales	que	puedas	solicitar.De	hecho	esa	es	la	razn	ms	comn	para	sacarlos,	para	aplicar	a	un	trabajo.Quin	los
expideEsta	solvencia	de	antecedentes	penales	es	expedida	por	la	Direccin	General	de	Centros	Penales	(DGCP)	de	El	Salvador.Requisitos	PrecioEl	costo	para	sacar	la	solvencia	de	antecedentes	penales	es	de	$3.00	los	cuales	se	cancelan	en	el	mismo	lugar	donde	la	saques.Dnde	sacar	los	antecedentes	penales	en	El	Salvador?Estos	son	los	lugares	donde
puedes	asistir	para	sacar	los	antecedentes	penales	para	realizar	las	solicitudes	que	t	desees:Oficina	CentralDireccin:	19	Calle	Poniente,	Colonia	Guadalupe	#320	entre	3	y	5	Avenida	Norte,	Edificio	Duarte	Novoa,	San	Salvador.Telfono:2235-4095Horarios	de	atencin:	De	lunes	a	viernes	de	7:30	am	a	3.:30	pm,	sin	cerrar	al	medio	da.Lee	tambin:
Cordillera	Tecapa	ChinamecaRegistro	de	ArmasDireccin:	Autopista	Norte	Colonia	EL	Refugio	Ex	Edificio	de	TransitoTelfono:	2235-1554Horarios	de	atencin:	De	lunes	a	viernes,	de	7:30	am	a	12:	00	am	y	de	12:40	pm.	a	3:	30	pm.Sucursal	San	MiguelDireccin:	6	Calle	Poniente	y	Avenida	Monseor	Oscar	Arnulfo	Romero	#501,	San	Miguel.Telefax:2661-
0614Horarios	de	atencin:	De	lunes	a	viernes,	de	7:30	am	a	12:	00	am	y	de	12:40	pm.	a	3:	30	pm.Sucursal	Santa	AnaDireccin:Calle	Libertad	Oriente,	entre	9	y	11	Avenida	Norte	#23,	Centro	de	Gobierno,	Santa	Ana.Telefax:2447-6342Horarios	de	atencin:	De	lunes	a	viernes,	de	7:30	am	a	12:	00	am	y	de	12:40	pm.	a	3:	30	pm.Vigencia	de	los	antecedentes
penalesEsta	constancia	tiene	un	periodo	de	validez	de	90	das	o	su	equivalente	a	3	meses,	posterior	a	su	emisin.	Es	decir	que	en	caso	de	tener	una	constancia	antigua	podra	no	servir	para	realizar	algn	trmite.Reclamos	y	aclaracionesSi	no	se	encuentra	satisfecho	con	lo	que	aparece	en	sus	antecedentes	penales	o	desea	realizar	aclaraciones	ante	la
instancia	que	lo	ha	expedido	tendr	como	mximo	hasta	tres	das	hbiles	de	la	expedicin	de	dicha	solvencia	para	presentarlas.	Nos	alegra	mucho	que	utilices	este	servicio	digital	del	Gobierno	de	El	Salvador.	Queremos	que	tu	experiencia	en	www.simple.sv	(que	llamaremos	Ventanilla	de	ahora	en	adelante)	sea	clara	y	sencilla.	Por	eso,	hemos	preparado
estos	Trminos	y	Condiciones	de	Uso	(o	simplemente	Trminos)	para	que	sepas	cmo	funciona	todo.	La	Ventanilla	es	de	la	Secretara	de	Innovacin	de	la	Presidencia	de	El	Salvador	(a	quien	llamaremos	la	Secretara),	ubicada	en	Casa	Presidencial,	Alameda	Manuel	Enrique	Araujo,	#5500,	San	Salvador,	El	Salvador.	Al	usar	la	Ventanilla,	sus	servicios	o	sus
contenidos,	ests	aceptando	completamente	todo	lo	que	dice	la	versin	de	estos	Trminos	que	est	publicada	en	el	momento	en	que	nos	visites.	Es	importante	que	sepas	que	la	Secretara	puede	cambiar	estos	Trminos	en	cualquier	momento.	Por	eso,	te	recomendamos	leerlos	cada	vez	que	vayas	a	usar	la	Ventanilla.	Las	nuevas	versiones	empezarn	a
aplicarse	desde	que	se	publiquen	aqu.	Estos	Trminos	son	solo	aplicables	para	simple.sv.	Si	sales	de	nuestra	Ventanilla	a	otros	sitios	o	servicios,	ellos	tendrn	sus	propios	trminos	y	condiciones,	que	no	estn	cubiertos	por	estos.	Recuerda:	Las	acciones	u	omisiones	relacionadas	con	los	trmites	que	hagas	a	travs	de	simple.sv	son	responsabilidad	de	cada
Institucin	que	pone	a	tu	disposicin	sus	trmites	de	forma	digital.	1.	Para	qu	sirve	la	Ventanilla?	La	Ventanilla	es	tu	punto	nico	de	acceso	para	encontrar,	de	forma	centralizada,	informacin,	trmites	y	servicios	que	ofrecen	las	distintas	Instituciones	Pblicas.	La	informacin	que	ves	aqu	es	creada	y	mantenida	por	esas	Instituciones.	Nosotros	solo	te
facilitamos	el	acceso	a	esa	informacin	a	travs	de	enlaces,	como	un	servicio	para	ti.	Cuando	entres	a	esos	enlaces,	podras	estar	sujeto(a)	a	los	trminos	y	condiciones	de	cada	Institucin,	adems	de	los	nuestros.	2.	Quin	es	un	usuario?	Para	estos	Trminos,	eres	un	"usuario"	si	entras	a	este	sitio	para	informarte	o	usar	la	Ventanilla	y	su	contenido,	ya	sea
directamente	o	a	travs	de	una	aplicacin.	3.	Condiciones	para	usar	nuestro	sitio	web	Usar	la	Ventanilla	es	gratis	para	ti.	Te	comprometes	a	usarla	respetando	las	leyes	de	El	Salvador,	las	buenas	costumbres	y	el	orden	pblico,	y	a	no	causar	daos	a	la	Secretara,	a	otros	usuarios	o	a	terceros.	Es	posible	que	algunos	trmites	disponibles	en	la	Ventanilla
tengan	costos,	los	cuales	son	establecidos	por	cada	Institucin	y	son	su	exclusiva	responsabilidad.	Simple.sv	no	recibe	ningn	tipo	de	ingresos	por	los	trmites	que	realices	aqu.	Te	pedimos	que	no	uses	la	Ventanilla,	su	contenido	o	cualquiera	de	sus	servicios	para	fines	ilegales,	prohibidos	por	estos	Trminos	o	por	cualquier	norma,	o	que	puedan	daar	los
derechos	e	intereses	de	la	Secretara,	de	otros	usuarios	o	de	terceros.	A	menos	que	se	indique	lo	contrario,	la	informacin	en	la	Ventanilla	se	considera	pblica	y	es	responsabilidad	de	la	Institucin	duea	de	esa	informacin.	Si	su	uso	o	manejo	est	sujeto	a	alguna	restriccin,	debers	seguir	lo	que	se	indique	expresamente	en	ese	caso.	4.	Tus	obligaciones	como
usuario	No	daar,	inutilizar	o	deteriorar	los	sistemas	informticos	que	soportan	la	Ventanilla.	No	modificar	esos	sistemas	ni	usar	versiones	alteradas	para	acceder	sin	autorizacin.	No	interferir	en	el	acceso	y	uso	del	sitio	ni	incumplir	polticas	de	red	asociadas.	La	Secretara	podr	tomar	las	medidas	que	considere	necesarias	contra	cualquier	uso	que	infrinja
estos	Trminos	o	viole	derechos	de	terceros.	La	Secretara	se	reserva	el	derecho	de	modificar	la	presentacin,	contenidos	o	servicios	del	sitio	en	cualquier	momento	y	sin	previo	aviso.	5.	Cookies	La	Ventanilla	utiliza	"cookies"	para	mejorar	tu	experiencia.	Puedes	configurar	tu	navegador	para	que	te	avise	cuando	recibas	cookies	o	para	impedir	que	se
instalen.	6.	Propiedad	Intelectual	Todas	las	marcas,	nombres	comerciales	u	otros	signos	distintivos	que	puedan	aparecer	en	este	sitio	web	son	propiedad	de	la	Secretara	o	de	terceros.	Su	uso	no	otorga	ningn	derecho	al	usuario.	7.	Responsabilidad	del	titular	de	la	Ventanilla	La	informacin	publicada	en	la	Ventanilla	es	responsabilidad	de	la	Institucin
que	la	proporciona.	La	Secretara	no	es	responsable	por	la	disponibilidad,	fiabilidad	o	continuidad	del	servicio.	Tampoco	se	hace	responsable	por	los	tiempos	de	espera,	procesamiento	o	resolucin	de	trmites,	ya	que	eso	corresponde	a	cada	Institucin	Pblica.	La	Secretara	solo	proporciona	la	plataforma	tecnolgica	para	facilitar	el	acceso.	8.	Enlaces	a
otros	sitios	o	portales	La	Ventanilla	puede	contener	enlaces	a	sitios	de	terceros.	La	Secretara	no	se	responsabiliza	por	los	servicios	o	contenidos	disponibles	en	ellos.	9.	Duracin	y	finalizacin	La	Ventanilla	tiene	duracin	indefinida,	pero	la	Secretara	puede	suspender	sus	servicios	total	o	parcialmente,	sin	previo	aviso.	10.	Proteccin	de	tus	datos
personales	Al	brindar	tus	datos	personales,	autorizas	su	tratamiento	conforme	a	la	normativa	vigente.	Sern	usados	exclusivamente	para	el	fin	que	fueron	proporcionados.	11.	Retiro	y	suspensin	de	los	servicios	La	Secretara	podr	suspender	los	servicios	de	la	Ventanilla	si	no	cumples	estos	Trminos.	12.	Legislacin	aplicable	y	jurisdiccin	Cualquier
conflicto	se	resolver	ante	los	tribunales	ordinarios	de	San	Salvador,	conforme	a	la	ley	salvadorea.	13.	Cmo	reportar	contenidos?	Si	encuentras	contenido	errneo	o	irregular,	puedes	escribirnos	al	correo:	[emailprotected]	
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