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ログインパスワードの再設定を承ります。お手続きされたパスワードですぐにオンラインサービスにログインすることができます。	※ログインされている場合は、必ず「ログアウト」ボタンを押して、ログイン画面の「パスワード再設定/再発行」からお手続きください。	操作の流れ	ログインパスワード再設定（WEB）は下記の流れでお手続きが完了いたします。	【step1】	ログインパスワード再
設定（WEB）のお申込み	（専用ページで必要事項をご入力ください。）	【step2】	ログインパスワード再設定手続き画面に表示される確認番号をご確認ください。	（確認番号は次の手順で必要です。必ずご確認ください。）	【step3】	メール受信	（パスワード再設定のためのメールをお送りしますので、メール本文に記載のURLを選択してください。）	【step4】	本人確認	（【STEP2】の画
面で表示された確認番号の入力および【STEP3】の画面上の質問へご回答ください。）	【step5】	新しいパスワードを入力	【step6】	設定完了	ログインパスワード再設定（WEB）申込入力	全ての項目を半角英数字	でご入力のうえ、「申込」ボタンを押してください。	「取引店コード、口座番号の確認方法」はこちら	取引店コード（半角英数字）	【取引店コード】	「野村カード」「口座開設の
ご案内」「取引報告書」などで確認できます。	【ログインID】	2017年12月以前に野村ネット&コールの口座を開設された際にお送りした「口座開設完了のお知らせ」で確認できます。	口座番号（半角数字）	「野村カード」「口座開設のご案内」「取引報告書」などで確認できます。	ご生年月日（半角数字）	西暦（4桁）でご入力ください。	メールアドレス（半角英数字）	〇パソコン等（スマー
トフォン含む）の弊社にご登録いただいているメールアドレスをご入力ください。	〇メール受信/拒否設定等をされている場合は、弊社のドメイン「nomura.co.jp」からメールを受信できるように設定してください。	郵送による「パスワード再発行（郵送）」をログイン画面からお申込みいただくか、お取引店またはオンラインサービスサポートダイヤルまでお申し出ください。	お手続きに必要な
情報（メールアドレス、生年月日、出金先金融機関口座、お客様が設定した「秘密の質問と回答」（2回目以降の利用時））が登録されていない場合	複数の口座で同じメールアドレスが登録されている場合	出金先金融機関口座に野村信託銀行を指定されている場合	法人のお客様　　　など	ログインパスワード再設定（WEB）申込受付	ご登録のメールアドレス宛てに、パスワード再設定のための
メールをお送りしました。メール本文に記載のURLからお手続きください。	また、画面上に確認番号（半角数字4桁）を表示しております。ログインパスワード再設定（WEB)の本人確認のため、メールに記載のURLから開く画面にご入力ください。	ログインパスワード再設定（WEB）本人確認	ご本人確認として秘密の質問をいたします。回答をご入力のうえ、「確認」ボタンを押してください。
「ログインパスワード再設定（WEB)」では、ご本人確認として、「ログインパスワード再設定（WEB)　申込受付」画面に表示された確認番号（半角数字4桁）と、あらかじめご登録いただいた「秘密の質問・回答」を利用いたします。初めて「ログインパスワード再設定（WEB)」をご利用される場合に限り、「秘密の質問・回答」の登録がなくても「出金先口座番号(下4桁）」をご入力いただく
ことで本人確認を行います。	確認番号（半角数字4桁）がわからなくなってしまった場合は、ログインパスワード再設定（WEB)のお手続きをはじめからやり直してください。	「ログインパスワード再設定（WEB）」の利用状況	本人確認情報	はじめて利用する場合	【出金先口座番号下4桁】	出金先としてご登録いただいている金融機関口座の口座番号下4桁を半角数字	で入力してください。	2回目
以降に利用する場合	【秘密の質問の回答】	あらかじめご登録いただいた3つの「秘密の質問・回答」の中から1つを質問いたしますので、ご回答ください。	回答は全角の「ひらがな」「カタカナ」「アルファベット」「数字」	で入力してください。	パスワード再設定（WEB）入力	新たに設定するログインパスワードおよび取引パスワードをご入力いただき、確認のために「もう一度ご入力くださ
い(確認)」にそれぞれ入力のうえ「設定」ボタンを押します。	半角のアルファベット、数字、記号のうち、2種類以上を使用のうえ、6～16文字以内で設定可能です。	なお、ログインパスワードと取引パスワードに同じ文字列を設定することはできません。異なるパスワードを設定してください。	ログインパスワード再設定（WEB）受付	ログインパスワードの再設定が完了しました。「ログイン画
面へ」を選択のうえ、ログインしてください。	A	お客様がご利用のスマートフォン等の端末に、QRコードを読み込んでNOMURAアプリをダウンロードし、インストールしてください。なお、ダウンロードサイトからもインストールいただけます。インストールが完了しましたら「開く」を押してください。※アプリのご利用には、野村證券の口座開設およびオンラインサービスのご契約が必要で
す。「QRコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。		【初回ログイン方法】①「ログイン」ボタンを押してください。	②「取引店コード」「口座番号」「ログインパスワード（※）」をご入力のうえ、「ログイン」ボタンを押してください。　※「ログインパスワード」は、野村證券オンラインサービスで設定されている「ログインパスワード」です。　　ログインパスワード等がご不
明の場合		③ログイン追加認証画面が表示されます。表示された項目にご入力のうえ、認証を行ってください。④利用規約、個人情報保護方針、サービスポリシーをご確認いただき同意のうえ、チェックをつけてください。「上記に同意してアプリをはじめる」ボタンを押していただくと、トップ画面が表示されます。⑤初期パスワードの変更を「オンラインサービスで変更する」ボタンから行ってく
ださい。⑥ワンタイムパスワードサービスのお申し込みを行ってください。	⑦パスキーの登録を行ってください。	この質問で解決しましたか？	解決できた	解決したがわかりにくい	解決できなかった	知りたい情報ではなかった	よく検索されるキーワード	オンラインサービスとは、野村證券に口座をお持ちのお客様がご利用いただける「インターネットのサービス」です。	オンラインサービスにて
取り扱っている商品・サービスにつきましては、「オンラインサービス」のページをご覧ください。	口座をお持ちのお客様は、以下のボタンからオンラインサービスのご利用をお申し込みください。	口座をお持ちでないお客様は、口座開設をお申し込みの際、合わせてオンラインサービスをお申し込みいただけます。	オンラインサービスを契約済の場合は、パスワード再発行のご案内をお送りしま
す。ご契約の有無が不明の場合は、「お取引店」までご確認ください。	対象のサービスをご利用いただく際に、スマートフォン等のアプリで発行される一定時間有効な「ワンタイムパスワード」の入力を追加で求めることで、セキュリティを強化することができるサービスです。第三者による不正なログインおよび取引被害にあわないために、ワンタイムパスワードサービスのご利用をお願いしま
す。	ログインパスワード／取引パスワードの再設定	ログインパスワード／取引パスワードをWebで再設定。すぐにご使用いただけます。	Webで口座番号などを入力し、当社にご登録いただいているメールアドレスへ送信された再設定用URLより、新しいパスワードを設定いただく方法です。	再設定の手続きのながれを確認する	下記ボタンよりログイン後に必要事項（当社に登録いただいているお
電話番号およびメールアドレス等）を入力し、お手続きください。	取引パスワードの変更の際には、電話による認証が必要となります。	Webから、ログインパスワード／取引パスワードの郵送での再発行をお手続きいただけます。	オンラインサービスにログインの上、「口座情報／手続き」>「サービス・契約情報照会／変更」の「パスワード変更」より変更してください。	この質問で解決しまし
たか？	解決できた	解決したがわかりにくい	解決できなかった	知りたい情報ではなかった	よく検索されるキーワード	野村證券株式会社	金融商品取引業者	関東財務局長（金商）第142号	加入協会／日本証券業協会、一般社団法人日本投資顧問業協会、一般社団法人金融先物取引業協会、一般社団法人第二種金融商品取引業協会	COPYRIGHT(C)	NOMURA	SECURITIES	CO.,	LTD.	ALL	RIGHTS
RESERVED.	オンラインサービスのご利用にあたってはお申込み（ご契約）が必要です。	オンラインサービスのご契約状況がわからない場合は、お取引店までお問合せください。	パスキーでログイン	NOMURAアプリでパスキー設定をされているお客様のみご利用いただけます。（パスキーでログインを行う前に、NOMURAアプリでパスキー設定を完了している必要があります。）	「パスキー
でログイン」ボタンを押してください。	取引店コード、口座番号、ログインパスワードの入力は不要です。	パスキーが保存されているデバイスを選択してください。	パスキー設定をされている端末で、画面に表示された二次元コードを読み取り、パスキー認証を行ってください。	パスキー設定をされている端末からのログインについては、二次元コードの読み取りが省略される場合があります。
口座番号でログイン（初期パスワードの設定が完了しているお客様）	ログイン方法の選択：「口座番号でログイン」が選択（赤色）されていることをご確認ください。	取引店コード：3桁の数字または英数字で入力	数字3桁の場合：半角数字	N＋数字2桁（例：N08）の場合：半角英数字（例：N08/n08）	2017年12月以前に野村ネット＆コール（オンライン専用支店）に口座開設されたお客様の
A××の取引店コードはご利用いただけません。数字3桁の取引店コードをご利用ください。	口座番号：2桁～7桁の半角数字	ログインパスワード：6桁～16桁の半角英数字・記号で入力	大文字/小文字（例：A/a）を判別します。正しく入力してください。	英字・数字・記号のうち2種類以上の組み合わせが必要です。	ソフトウェアキーボードの利用方法や、パスワードを表示させたいなど入力に関す
る詳細はこちら	取引店コード、口座番号がわからない	取引店コードと口座番号は、次の方法でご確認いただけます。	①	口座開設のご案内（口座開設完了の際にお送りした書面）での確認方法	②	野村カードでの確認方法	③	取引残高報告書・取引報告書での確認方法	■「取引残高報告書」	■「取引報告書」	2017年12月末までに野村ネット＆コールに口座開設されたお客様の取引店コードは2018年
1月より変更となりました（変更後の取引店コード）。	①～③いずれの方法でもわからない場合は、口座名義人ご本人様よりお電話にてご確認ください。	取引店コード、口座番号がわからない場合	2022年7月以降、普段と異なる環境（端末・ブラウザなど）からアクセスされた場合、追加認証画面が表示されます。追加認証の項目はお口座の状況により、異なります。	ログインパスワードがわから
ない場合、誤入力によりログインロックされた場合	以下の3つの方法にて、新しいパスワードを取得（再設定/再発行）いただけます。お客様のご登録状況によりお手続き方法が異なります。	ログインパスワードのみWebで再設定を行います。お手続きは数分でWEB完結します。	再設定したパスワードですぐにログインいただけます。	取引パスワードのWEB再設定をご希望の場合には、ログイン後
にお手続きください。	パスワード再発行（郵送）※	（WEBで郵送によるパスワード再発行）	お申込み受付後、ご自宅に初期パスワードをお届けします。	到着まで3営業日～4営業日かかります。（ログインパスワード・取引パスワード両方の再発行となります）	パスワード再発行（郵送）	（お電話で郵送によるパスワード再発行）	お電話で初期パスワードの発送を承ります。	到着まで4営業日～5
営業日かかります。（ログインパスワード・取引パスワード両方の再発行となります）	セキュリティ対策として、パスワードのご入力を一定回数以上間違えた場合はパスワードロックとなり、ご利用が制限されます。	入力相違回数はそれぞれのパスワード毎に管理いたします。	ログインパスワードがロックされた場合は、ログインロック（ログイン停止）され、ログインすることはできません。	取
引パスワードがロックされた場合は、お取引や一部のお手続きができません。ログインは可能です。	なお、パスワードがロックされた場合は、パスワードの再設定または再発行が必要となります。	郵送による再発行でお手続きをされる場合は、いずれか一方のパスワードがロックされた場合でも、両方のパスワードの再発行が必要となります。Webで再設定をされる場合は、ロックされたパスワー
ドのみの再設定手続きが可能です。	よく検索されるキーワード	全39件中	1	-	10件	パソコンからパスキーでログインする方法を教えてください。	「取引店（取引店コード）」や「	口座番号	」がわかりません。	「ログインパスワード」「取引パスワード」とは何ですか？	口座開設をしましたが、オンラインサービスのログインに必要なパスワードが分かりません。	Page	2	よく検索されるキーワー
ド	全50件中	1	-	10件	パスキー認証を利用したいのですが、事前に準備することはありますか？	NOMURAアプリでパスキーを設定・利用しようとするとエラーメッセージが表示されます（これまでM0902のエラー表示がでていた方）	パスキー認証はスマートフォンがないと使用できませんか？
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